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Duy tri, ap dung va ci tién hé thng quan ly chit hrong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia S& Tw phap nim 2026

~ S& Tu phéap ban hanh K& hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan Iy
chat lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

~ - Nham duy tri, 4p dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& Tu phap trong nam
2026.

- Ap dung Hé thong quan 1y chét lugng vao hoat dong giup viéc giai quyét
cong viéc dugc khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy ché hoat dong
ctia co quan, phu hop véi tinh hinh thyc t& va tao dleu kién thuan loi cho lanh
dao, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét cong viéc. Giup nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia S& va cla cac
phong, don vi thudc S&. Tir d6, gop phan hoan thanh tot cac nhiém vu thudc
pham vi chirc ning quan 1y ctia SO, phuc vu tét ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Cac phong, don vi va cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ap dung tot Hé
thong quan ly chat lugng cua So.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong vi¢c tuan thu cac van ban, tai liu huéng dan va phu hgp véi tinh hinh thyc té.

- Xac dinh rd ndi dung cong viéc, trach nhiém ctia ¢4 nhan, t6 chtrc va thoi
gian thyc hién trong viéc 4p dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN THUC HIEN

A Don vi chu tri Thoi gian
T Noi dung thuc hién thuc hién
Trién khai K& hoach 4p dung Hé
thong quan ly chat luwong theo
1 | Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO | Ban chi dao ISO Thang 4/2026
9001: 2015 cua S¢ Tu phép ndm
2026

X4y dung Muc tiéu chit luong va
2 | Bién phap thyc hién trong nam
2026




2.1 | Muc ticu chat lugng va Bien phdp |y Jpsno g6 15/4/2026
thuc hién cua So
0.5 | Muc tiéu chat lugng va Bien phdp |- ¢, pono don vi 20/4/2026
thuc hién cta cac phong, don vi
Bao cdo tien dO thuc hien Muc ) | - Truée 01/6/2026
3 | tiéu chat lugng (C6 the 16ng ghép | Cac phong, don vi Traée 20/11/2026
vao 6 thang va nam) - Lioce
Stra d6i, bd sung, cai tién quy
4 | trinh khi van ban QPPL thay d6i | Cac phong, don vi Thuong xuyén
hodc khong con phu hop
5 Xay dyng Ké hoach va to chirc
danh gia ndi bod
5.1 | Xy dung Chuong trinh dénh gid | 5 s 400 150 Thang 8/2026
noi bo
T chtc danh gid nodi bo T6 chuyén gi .
5.9 0 churc danh gia ndi bo 0 c, uyer.llgla Théng 9/2026
danh gia
53 Ha}nhA _d(_)Ang khac phuc sau danh Br:{n chl‘dao ISO va Thang 9/2026
gia ndi bd cac phong, don vi
6 | T chirc hop xem xét cua lanh dao Lanh dao So Théang 10/2026
7 | Bdo cdo ket qua thue hien Myc |\ pon o donvi | Thang 12/2026
ti€u chat lugng ciia nam
Bao céo ket qua ap dung, duy tri
8 | va cai tién Hé théng quan 1y chat Van phong S& Théang 6, thang 12
lugng cua S¢ (6 thang, nam)
T6 chic déanh gia sy hai long cua
9 | khach hang do6i voi su phuc vu Van phong S¢ Thuong xuyén
cua SO

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO

Ban Chi dao c6 trach nhiém giup Giam ddc So trién khai cac nhiém vy theo Ké
ho:c_lch nay va cac nhi@m vu khéc ¢6 phat sinh; dinh ky bao cao Giam doc Sé tinh hinh
trién khai thuc hién dé xir ly kip thoi nhiing vudng mac, kho khan, ton tai.

2. Cac phong, don vi thugc Sé&

- Phoi hop chat ch& voi Ban Chi dao ISO cua S¢ trong qua trinh duy tri, ap
dung va cai tién H¢ thong quan ly chat luong cua Sg, kip thoi phan anh, kién nghi
v€ nhiing di€ém chua phu hop dé khac phuc, phong ngtra.

- Bao dam toan bo cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh

cho c4 nhan, t6 chiic ap dung theo Hé thong quan 1y chat lugng; trién khai 4p dung
ddi vai cac hoat dong ndi1 by, hoat dong khac cua co quan.
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- Trudng cac phong, don vi thuoc S& chiu trach nhiém vé chét luong duy tri, ap
dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong tai phong, don vi minh. Dinh ky hang
thang bao cao Giam dde So két qua thuc hién (dua thanh mot muc ndi dung béo cao
trong Bao cdo dinh ky hang thang gii Van phong Sé tong hop).

Trén day léHKé hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 ctua S& Tu phap nam 2026./.
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