SO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KHCN&CDS Doc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:23/KHCN&CDS-QLKTDL Bdc Ninh, ngay25thang 02 nam 2026
Vv moi bdo gid dich vu: “Quan tri, van hanh hé
thong Thong tin bao cao tinh Bac Ninh”

Kinh gui: Cac cong ty, doanh nghié€p trong va ngoai tinh

Can cit Thong tw s6 18/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ¢6 hiéu lyc tir
ngay 14/02/2025 cia Bé Théng tin va Truyén théng Quy dinh Idp va quan 1y chi
phi dau tw ting dung coéng nghé théng tin, thué dich vu cong nghé théng tin sir
dung nguén von ngdn sach nha nuée;

Can cir Quyét dinh sé 156/0D-UBND ngay 03/02/2026 ciia UBND tinh
Bdc Ninh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu
t6 chirc ciia Trung tam Khoa hoc céng nghé va Chuyén doi sé Bdic Ninh;

Can cir Quyét dinh sé 67/0P-SKHCN ngay 11/02/2026 ciia S¢ Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc diéu chinh duw todn da giao nam 2026 sau sdp xép don vi
sw nghiép cong lap thuéc S Khoa hoc va céng nghé Bdc Ninh;

Can cir dé xudt ciia phong Qudn 1y va Khai thdc dir liéu ngay 25/02/2026.

Thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam 2026, Trung tdm Khoa hoc cong
nghé va Chuyén do6i s Bac Ninh kinh moi cac Quy cong ty, doanh nghiép trong va
ngoai tinh cung cap bao gia dich vu “Quan tri, van hanh hé théng Théng tin bao
c4o tinh Bic Ninh”. Nbi dung cu thé nhu sau:

1. Noi dung chi tiét dich vu theo Phu luc dinh kém.

2. Hinh thtrc bao gia va thoi gian nhan bao gia:

- Kinh dé nghi Quy cong ty, doanh nghiép quan tim giri bao gia vé Trung
tam Khoa hoc cong nghé va Chuyén do6i so Bac Ninh trudc ngay 07/3/2026.

- Pia chi nhan bao gia: Trung tim Khoa hoc céng nghé va Chuyén doi sb
Bic Ninh, dudng Hoang Van Thy, Phudong Bic Giang, tinh Bic Ninh. Email:
ttkhcn.skhen@bacninh.gov.vn.

- Hinh thtrc bao gia: Bao gia dugc thuc hién theo biéu mau cua Quy doanh
nghiép, nhung phai dam bao day du cac yéu ciu sau:

+ Bao gia phai duogc ky boi ngudi c6 thim quyén va duge dong du cua
doanh nghiép theo quy dinh.
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+ Béo gia phai dugc xay dung trén co so ¢ tong gia chao thuc hién cho dich
vu (d3 bao gém thué, phi theo quy dinh) va chi tiét co s¢ hinh thanh gia dich vu;
bao gia phai bao dam xac dinh dugc du toan va diéu chinh, bd sung dir toan (néu co).

+ Bao gia phai c6 thoi han xac dinh hiéu luc theo quy dinh.

Trung tdm Khoa hoc cong nghé va Chuyén ddi s6 Bic Ninh tran trong dé
nghi va rdt mong nhan duoc su hop tac ctia Quy cong ty, doanh nghiép trong va
ngoai tinh./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Giam d6c¢ So (b/c);
- PGP S6 Nguyén Gia Phong;
- Lanh dao Trung tam;
- Cac phong chuyén moén thugc Trung tam;
- Ban bién tap Cong TTDT S6 KH&CN (dé dang);
- Luu: VT, QLKTDL.

Tran Thi Xuin



Phu luc
MO TA NQI DUNG CHI TIET DICH VU
(Kem theo Céng vin s6 ~ IKHCN&CPS-QLKTDL ngay 10212026 cia Trung tam
Khoa hoc céng nghé va Chuyén doi so)

I. Noi dung cong viéc can thuc hién trong qua trinh cung cip dich vu.
STT NOI DUNG CONG VIEC
I. XU LY SU CO CHUYEN SAU
1 | Xay dung cong cu hodc cau Iénh két xuat dit liéu theo yéu cau.
2 | Kiém tra két qua xir Iy 161, xir 1y cac van dé bao dam an toan thong tin
3 | Tiép nhan, kiém tra dit liéu cta nguoi dung theo yéu ciu
4 Cap nhat dit liéu theo cong cu hodic cau 1énh cé san theo yéu cau; thwc hién
khac phuc sai léch di liéu khi c6 cdng cu va gidi phap xi ly
Tiép nhan, phan tich, phan loai thyc hi¢n hd tro xur Iy khéc phuc su cd
Tiép nhan, dé xuat giai phap va cap nhat dit liéu theo yéu cau
Thuc hién xu ly su cd bao mat cac hé théng thong tin, phan cing, phan
/| mém va ung dung (cac trang tin, dich vu web (webservice)...va cac ung
dung giao dich truc tuyén)
Phdi hop xé4c dinh nguyén nhan 18i hoic c6 kha ning giy ra 18i ting dung;
8 | ho tro 1'mg,c(1’u cac su cO ngung hoat dong hé thong, khoi phuc hé thong
thong tin, tan cong c6 chu dich...
9 Dé xuat giai phap dé t6i wu hoat dong cho tng dung, chic ning hoic mot

nhom chure nang cua ing dung

I1. XU LY SU CO THONG THUONG, THUONG XUYEN HANG NGAY

Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 16i khong vao duoc mg

1| dung do 13i hé théng/co s6 dit lidw/dwong fruyén

9 Kiém tra lai @ng dung sau khi khéc phuc dugc hé théng/cor s& dur
liéu/duong truyén

3 Kiém tra, xac dinh yéu cau hd tro dé bao dam an toan thong tin trong qua
trinh quan tri, van hanh

4 | Tong hop két qua ra soat dir liéu va chuyén cho bo phan chuyén trach xir 1y
Kiém tra hé thong dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va cac phat

5 | sinh theo yéu cau nham klem tra tinh trang hoat dong cua hé thong thong
tin, phan cimg, phan mém tién hanh phan tich va dé xuat phuong an xu 1y

5 Cap nhat cac ban va 13i, phdi hop sao luu, backup dir liéu dinh ky theo

ngay/tuan/thang/quy/nim

111. CONG TAC BAO CAO




2

Dinh ky hang thang, trudc ngay 10 cua thang lién ké (sau thang bao cao)
1 | phai bgﬁto cdo két qua thuc hién Quan tri, van hanh hé thong cta thang (bao
cdo) bang van ban

I1. Yéu ciu cin dap ting vé thoi gian, nhan sy tham gia cung cép dich vu
1. V& Thoi gian thuc hién dich vu
Dich vu “Quan tri, van hanh hé thng Théng tin bao c4o tinh Bac Ninh” dugc
thue hién trong thoi gian 12 thang ké tir ngdy hop dong thuc hién dich vu dugc ky
két gitra 02 bén c6 hiéu lyc.
2. Vé nhén sy tham gia thuc hién dich vu
- P6i v6i nhan sw hd tro xir 1y cc sw ¢d chuyén siu:
+ Yéu cau t6i thiéu phai c6 bang dai hoc cic nganh diing va cac nganh gan
vé cong nghé thong tin;
+ C6 kinh nghiém cong tac (tinh tir khi tot nghiép dai hoc) tdi thiéu tir 06
nam (tuong duong k¥ su bac 2) tré Ién.
- P6i v6i nhan sy hd tro xir 1y cac suw co thong thwong, thuong xuyén
hing ngay:
+ Yéu cau t6i thiéu phai c6 bang dai hoc cic nganh ding va cac nganh gan
vé cong nghé thong tin;
+ C6 kinh nghiém cong tac (tinh tir khi tot nghiép dai hoc) tdi thiéu tir 03
nam (tuong duong k¥ su bac 1) tré Ién.
3. Gi6i thiéu tdng quan cac hé thong can hd tre quan tri, vin hanh
3.1. Giai phap cong nghé
Hé thé)ng Thong tin bdo cao da dugc xay dyng theo mod hinh Web 2.0, dugc

trién khai trén mang Internet, dua trén kién trac 3 16p, str dung chuan Unicode va
tuan theo TCVN trong luu trit va trao doi dir liéu.

Hé thong Théng tin bdo cdo tinh Biac Ninh hoat dong tai dia chi:
https://baocao.bacninh.gov.vn/

M0 hinh téng thé Hé thong Thong tin bao cdo tinh Bac Ninh dugc thiét ké
nhu sau:



https://baocao.bacninh.gov.vn/
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Qudan tri hé théng SMS)
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Truc lién thong d Iy tinh Béc Ninh
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Hé théng
théng tin khac

5 \'i.

Co s& alr lidu
dang chung

MG hinh thiét ké tong thé

Hé théng Thong tin béo cao tinh Bac Ninh hién tai di két ndi, tich hop, chia
s¢ dir lieu vo1 HE thong thong tin bao cao Chinh phu, Bo, Nganh, dap tmg yéu cau
nhdn bao cdo dugc phan giao tr Van phong Chinh phu, By, Nganh vé tinh, gui cac
béo céo tir tinh 1én Hé thong thong tin béo cao Chinh phu, B, Nganh qua truc tich
hop dit liéu VDXP cua Van phong Chinh phu.

Hién tai hé théng may cht phuc vu cho hé théng Théng tin béo céo cua tinh
dang hoat dong bao gom:

- 01 may chu chay load balancer (nginx) thuc hién viéc can bang tai

- 02 may chu web

- 01 may chu database chay replication

- 01 may chu file

H¢ thong Thong tin béao cao tinh Bic Ninh duoc sir dung ngon ngir lap trinh
Java dé€ xay dung va phat trién, sir dung h¢ quan tri CSDL ORACLE @dé quan ly dir
ligu.

3.2. Quy trinh nghiép vu

- Quy trinh thiét ké nhém bao cao



QUY TRINH THIET KE NHOM BAO CAO

K&t thic .
bao céo

o Tao nhém bdo
Batda g L )
cdo ban hanh i
=
E Thém md&i biéu mau
Z')’ thuy &t minh, biéu
m x ~ IlA
= mau s6 liéu
g

Mo ta:

Buée 1: Sau khi co day du thong tin, dit liéu cin yéu ciu bao céo, Quan tri
bédo cao (QTBC Tinh) bat dau thuc hién tao nhom bao cdo ban hanh.

Buée 2: QTBC thém cac biéu miu thuyét minh, biéu mau sb liéu vao trong
nhom bao céo.

Bude 3: Sau khi tao nhém bdo cdo thanh cong, QTBC ban hanh nhém béo cao
dé su dung.

- Quy trinh bao cao theo nhém

QLY TRINH THIFC HIEN BAD CAD MHOM

OTBRC | Tanh) CVTH | Tinh) EVBC sy CWTH S CVEBC, LDEV PEPhang) CWNL K5/ Phang)

s e o ehdm b
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Mo ta:

Buée 1: QTBC Tinh giao nhém béo cdo xudng cap dudi. QTBC Tinh co thé
giao truc tiép xudng X4 hodc giao xudng S& (sau dé6 QTBC S¢ sé giao xuong Xa).
Truong hop giao truc tiép tir Tinh xudng Xa/Phong, CVTH cap S¢ s& nhan duoc
thong bao dé thuc hién tong hop bao céo khi cap Xa/Phong giri 1én.

Buée 2: CVNL Xa/Phong s& nhan nhom bao céo tir cap trén giao xudng.
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Buoc 3: CVNL Xa/Phong s€ thuc hién nhdp li¢u nhom bao cdo. Sau do gui
sang CVBC dé kiém tra dit liéu da nhap.

Buée 4: CVBC Xa/Phong sé& kiém tra bao cdo cia CVNL Xa/Phong. Néu
d6ng ¥ sé& trinh LDV xa thyc hién ky s6 va giri 1én cap trén, néu tir chdi sé tra vé
dé CVNL X&/Phong thuc hién nhap liéu lai.

Buée 5: CVTH Sé s& kiém tra nhom bao cao Xa/Phong giri 1én, néu dong ¥ s&
gui 1én cap tinh, néu sai s& tra vé dé Xa/Phong thyc hién nhap liéu lai.

Buée 6: CVTH Tinh s& kiém tra nhom béo cdo ctia cac x&/phong trong
huyén/sé giri 1én, néu ddng ¥ s& két thuc quy trinh bao cdo, néu sai s& tra vé dé
thuc hién nhap licu lai.

- Quy trinh ky s6 nhém b4o cdo

QUY TRINH KY SO NHOM BAO CAO

CVNL/CVTH LbbV Van thu(VT)

Lanh dao don vi ky s6
nhém bdo cdo, sau dé
chuyén van thu

Nhap liéu béo cdo,
glisang LD ky s6

Poéng diu va glri cap

B3t dau N
trén

K&t thuc ¢

Ini

Mo ta:
Buée 1: CVNL/CVTH giri nhém béo céo sang LD DV dé thuc hién ky sb.
Buée 2: LPDPV ky s6 nhom bao cao va thyuc hién gti sang van thu dong dau.

Buéc 3: Van thu dong ddu nhom bao cdo, gui 1én cp trén va két thic quy
trinh ky sd.

3.3. Céc ddi twong tham gia vio quy trinh nghiép vu

STT | Tén Actor Do phire tap
1 | Quén tri hé th 6ng (QTHT) Thu:;: hién cac cong viéc cau hinh, phan
quyén
Lanh dao don vi (LDDV) Thyc hién chi dao, phé duyét bao cao

Chuyén vién tong hop (CVTH) | Chuyén vién c6 vai tro tong hop dir liéu

Chuyén vién nhap liéu(CVNL) | Chuyén vién c6 vai tro nhép li¢u bdo cao

g W |DN

Van thu (VT) Ky s6, giri béo céo
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